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Kundenzufriedenheit  -  Ihre Meinung ist uns GOLD-(BÄREN) wert! 
 
Fax +49 511 65 22 83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ihre Daten 
 
Firma: _______________________________ 

Name: _______________________________ 

Ort: _______________________________ 

Telefon:_______________________________ 

Email: _______________________________ 

 

Ihre Meinung     Sehr gut gut befriedigend mangelhaft 
 

• Qualität der Beratung □ □ □ □  

• Erreichbarkeit der Ansprechpartner □ □ □ □  

• Freundlichkeit der Ansprechpartner □ □ □ □  

• Technische Kompetenz □ □ □ □  
 

• Lieferfristen □ □ □ □ 

• Termintreue  □ □ □ □  

• Produktqualität □ □ □ □  

• Preis-Leistungsverhältnis □ □ □ □  
 

• Verständlichkeit der Rechnungsstellung  □ □ □ □  

• Ausführlichkeit der technischen Unterlagen □ □ □ □  

• Verständlichkeit der technischen Unterlagen □ □ □ □  
 
 
 
 
 

 
Wenn Sie dieses Dokument auf  elek-
tronischem Wege erhalten haben und die 
GOLDBÄREN fehlen, hat möglicherweise 
das Beamen nicht ordnungsgemäß 
funktioniert. 

Sehr geehrter Kunde, 
 
Unser Unternehmen betreibt ein zertifiziertes Qualitäts-
management nach ISO 9001:2000 und ISO 13485:2003. 
Ständige Qualitätsoptimierung ist ein wesentlicher Bestandteil 
unserer Firmenphilosophie. Die Umsetzung der Kunden-
wünsche hat deshalb für uns höchste Priorität. 
 
Hierbei brauchen wir Ihre Hilfe.  
 
Bitte nehmen Sie sich 30 Sekunden pro Goldbärchen Zeit um 
diesen Fragebogen auszufüllen und ihn anschließend an uns 
zurückzufaxen. 
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Welche der nachfolgenden Eigenschaften beschreiben Ihren Eindruck von uns am besten? 
(zutreffendes bitte ankreuzen) 

□ dynamisch □ offen □ kompetent □ sorgfältig □ unflexibel □ hilfsbereit □arrogant            

□ innovativ □ kreativ □ zuverlässig □langsam □ engagiert  □ flexibel     

□ unpersönlich □ kundenorientiert         □ _______________________ 
 
 

Mitbewerber 
 
Falls Sie Erfahrungen mit Produkten von Mitbewerbern haben, wären wir Ihnen dankbar, wenn Sie unsere 
Produkte im Vergleich zu diesen bewerten. 
 
IBP-Produkte sind bei folgenden Merkmalen… besser        gleichwertig     schlechter   keine Meinung 

 

• Preis-Leistungsverhältnis □ □ □ □ 

• Qualität □ □ □ □ 

• Technische Merkmale □ □ □ □ 
 
Typ des Konkurrenzproduktes:      _______________________________________________________ 
 

 

Sonstiges 
 
Weitere Bemerkungen/Vorschläge:________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

 
Sollten Sie noch weitere Fragen zu unseren Produkten haben, besuchen Sie uns unter www.ibpmt.com 
oder kontaktieren Sie uns. 
 
Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit zur Beantwortung der Fragen genommen haben.  
Auch sonst sind wir natürlich an Ihrer Meinung interessiert. Sie können uns jederzeit unter 
Kundenzufriedenheit@ibpmt.com erreichen. 
 
Wir freuen uns bald von Ihnen zu hören. 

 
    Miriam Pfingstmann 
        Marketingassistentin 
 
  miriam.pfingstmann@ibpmt.com 


